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INTRODUCCION
El presente trabajo se realiza en el marco del curso “El trabajo social y el equipo de salud: una mirada sobre la interdisciplina” de la Asociación de Profesionales de Servicio Social del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en el año 2009  como requerimiento de evaluación final.

Desarrollando nuestra tarea profesional en el servicio social  de un hospital pediátrico de alta complejidad donde los motivos de intervención y de derivación en los cuales se interviene son:

a) Violencia familiar, maltrato infantil, abuso sexual

b) Dificultad para acceder a los recursos de salud

c) Abandono o incumplimiento del tratamiento

d) Conflictos vinculares

e) Pacientes en situación de abandono

f) Desarraigo

g) Dificultad en la comprensión de la patología

h) Situaciones de carencia material que ponen en riesgo el proceso de atención de la salud enfermedad

i) Causas no mencionadas taxativamente que impliquen un deterioro en la calidad de vida y que se encuentren dentro del área de incumbencia del servicio social.

Creemos necesaria la atención de la salud con una mirada tendiente a la interdisciplina, y observando, que los pacientes a investigar suelen ser derivados al servicio social según criterios de los nutricionistas y psicólogos, es que consideramos necesaria la conformación de equipos de salud donde participen activamente profesionales del servicio social con el fin de realizar un trabajo conjunto, donde pensar y actuar se basen sobre el eje de que toda persona es un ser biopsicosocial y por lo tanto las estrategias de atención deben ser pensadas abordando todos los aspectos que hacen que un paciente también sea considerado dentro de su medio de vida cotidiano incluyendo sus características particulares en el contexto de una sociedad determinada.

Con el objeto de volcar los conocimientos brindados durante el año y pensándolos a través de nuestro espacio cotidiano de trabajo se ha decidido abordar la temática de patología crónica en adolescencia, focalizando en la enfermedad diabética y  su tratamiento en esta etapa evolutiva de la vida indagando acerca de los inconvenientes que repercuten en la adherencia y cumplimiento.

Tomando como  marco  la ley  de Protección de los derechos de niños niñas y adolescentes  (26061) observaremos al adolescente como participe activo de la atención de su salud, convirtiéndolo en sujeto activo, y no en actor pasivo, de su proceso de salud enfermedad.

Titulo: 

“Adolescencia y Diabetes”

Tema: Diabetes en la adolescencia

Interrogante: ¿Qué relación existe entre los factores personales, sociales e institucionales que operan en la adhesión al tratamiento de los adolescentes con diagnóstico de Diabetes Mellitus y el incumplimiento del tratamiento? 

El marco de esta investigación se focalizara sobre pacientes adolescentes con diagnóstico de Diabetes Mellitus Insulinodependiente atendidos Hospital Pediátrico S.A.M.I.C “Juan P. Garrahan”, con el seguimiento del Nutrición y Servicio Social por presentar dificultades en el tratamiento.

Objetivo General: 

· Conocer qué relación existe entre los factores personales, sociales e institucionales que operan en la adhesión al tratamiento de los adolescentes con diagnóstico de Diabetes Mellitus y el incumplimiento del tratamiento

Objetivos Específicos:

1. Indagar que conocimientos tienen las familias y/o cuidadores acerca de la enfermedad.

2. Conocer si los padres y/o cuidadores supervisan el tratamiento del paciente

3. Explorar los conocimientos que tienen los adolescentes respecto de la enfermedad y los cuidados.

4. Indagar si los adolescentes cumplen con las pautas de autocuidado que su enfermedad requiere.

5. Explorar si los pacientes y sus familias y/o cuidadores tuvieron inconvenientes en la obtención de insumos médicos.

6. Indagar si los pacientes y sus familias y/o cuidadores tuvieron inconvenientes en la atención de la salud.

	Objetivo Especifico
	Variable
	Indicador

	Indagar que conocimientos tienen las familias y/o cuidadores acerca de la enfermedad
	· Conocimiento acerca de la enfermedad


	· Conocimientos que tienen acerca de los síntomas

· Conocimientos que tienen acerca de las pautas de cuidado en la alimentación

· Conocimiento de las pautas de cuidado en la higiene

· Conocimiento de las complicaciones que pueden llegar a presentarse si no se cumplen con las pautas de autocuidado 

	Conocer si los padres y/o cuidadores supervisan el tratamiento del paciente


	· Supervisión del tratamiento
	· Supervisión de la alimentación del paciente

· Supervisión de la higiene

· Transmisión de pautas de autocuidado

	Explorar los conocimientos que tienen los adolescentes respecto de la enfermedad y los cuidados
	· Conocimiento que los adolescentes tienen de su patología


	· Conocimiento acerca de los síntomas

· Conocimiento acerca de las pautas de cuidado en la alimentación
· Conocimiento de las pautas de cuidado en la higiene
· Conocimiento de las complicaciones que pueden llegar a presentarse si no se

 cumplen con las pautas              de autocuidado

	Indagar si los adolescentes cumplen con las pautas de autocuidado que su enfermedad requiere.


	· Cumplimiento de las pautas de autocuidado
	· Realización de actividades físicas.
· Consumo de bebidas y/o alimentos fuera de la dieta indicada

· Tabaquismo

· Aplicación de la insulina en los horarios indicados

	Explorar si los pacientes y sus familias y/o cuidadores tienen inconvenientes en la obtención de insumos médicos.


	· Inconvenientes en la obtención de insumos médicos.


	· Dificultad en la obtención de documentación personal necesaria para comenzar los trámites pertinentes para la cobertura de insumos médicos

· Cobertura de insumos médicos en tiempo y forma

· Tiempo transcurrido desde la presentación de los requisitos y la cobertura

· Continuidad en la entrega de insumos por parte del organismo pertinente

· Organismo que brinda cobertura



	Indagar si los pacientes y sus familias y/o cuidadores tuvieron inconvenientes en la atención de la salud
	· Inconvenientes en la atención de la salud


	· Periodicidad de los controles médicos

· Posibilidad / imposibilidad de concurrir a los controles médicos

· Comprensión de las explicaciones y pautas que brindan los médicos en la consulta


Muestra:  5 Adolescentes de entre 12 y 17 años con diagnóstico de Diabetes Mellitus Insulinodependiente atendidos por el Servicio de Nutrición en el Hospital Pediátrico “ Prof. Dr. Juan P. Garrahan” entre mayo de 2008 y mayo de 2009.

Tipo de investigación: El presente trabajo se trata de un estudio de tipo descriptivo exploratorio. Se selecciono una muestra de 5 casos derivados por el servicio de Nutrición al Servicio Social.

Las técnicas de recolección de datos se realizaran a través de: Fuentes Primarias  como la entrevista semi-estructurada, las reuniones con el equipo de salud. También se utilizarán Fuentes secundarias como la lectura de historias clínicas.

Según la OMS
 se define como enfermedad crónica a: 

“Enfermedades de larga duración y por lo general de progresión lenta”.
Otras definiciones ahondan en el impacto de estas enfermedades en la vida de las personas citándolas como procesos incurables, con una gran carga social tanto desde el punto de vista económico como desde la perspectiva de dependencia social e incapacitación que obliga a una modificación del modo de vida del paciente y que es probable que persista durante largo tiempo. 

Dentro de las enfermedades crónicas encontramos a la diabetes.

La diabetes es una enfermedad caracterizada por niveles altos de glucemia.

La insulina es una hormona producida por el páncreas para controlar la glucemia. La diabetes puede ser causada por muy poca producción de insulina, resistencia a ésta o ambas.

Para comprender la diabetes, es importante entender primero el proceso normal por medio del cual los alimentos son descompuestos y empleados por el cuerpo como energía. Varias cosas suceden cuando se digiere el alimento:

* Un azúcar llamado glucosa, que es fuente de energía para el cuerpo, entra en el torrente sanguíneo.

    * Un órgano llamado páncreas produce la insulina, cuyo papel es transportar la glucosa del torrente sanguíneo hasta los músculos, la grasa y las células hepáticas, donde puede utilizarse como energía.

Las personas con diabetes presentan hiperglucemia, debido a que:

    * El páncreas no produce suficiente insulina

    * Los músculos, la grasa y las células hepáticas no responden de manera normal a la insulina

    * Todas las anteriores

Hay tres grandes tipos de diabetes:

· Diabetes tipo 1: generalmente se diagnostica en la infancia, pero muchos pacientes son diagnosticados cuando tienen más de 20 años. En esta enfermedad, el cuerpo no produce o produce poca insulina y se necesitan inyecciones diarias de esta hormona. La causa exacta se desconoce, pero la genética, los virus y los problemas autoinmunitarios pueden jugar un papel importante.

·  Diabetes tipo 2: es de lejos más común que el tipo 1 y corresponde a la mayoría de todos los casos de diabetes. Generalmente se presenta en la edad adulta, aunque se está diagnosticando cada vez más en personas jóvenes. El páncreas no produce suficiente insulina para mantener los niveles de glucemia normales, a menudo, debido a que el cuerpo no responde bien a la insulina. Muchas personas con este tipo de diabetes, incluso no saben que la tienen, a pesar de ser una enfermedad grave. Este tipo de diabetes se está volviendo más común debido a la creciente obesidad y a la falta de ejercicio.

· Diabetes gestacional: consiste en la presencia de altos niveles de glucemia que se desarrolla en cualquier momento durante el embarazo en una mujer que no tiene diabetes.

Tratamiento 

Los objetivos inmediatos del tratamiento son tratar la cetoacidosis diabética y los altos niveles de glucemia. Debido a la aparición súbita y gravedad de los síntomas en la diabetes tipo 1, es posible que las personas acabadas de diagnosticar necesiten permanecer en el hospital.

Los objetivos a largo plazo del tratamiento son:

· Prolongar la vida

· Reducir los síntomas

· Prevenir complicaciones relacionadas con la diabetes, tales como ceguera, insuficiencia renal, cardiopatía y amputación de extremidades.
Estos objetivos se logran a través de:

· Autocontrol cuidadoso de los niveles de glucemia

· Educación

· Ejercicio

· Cuidado de los pies

· Planeamiento de las comidas evitando grande ayunos y control del peso

· Uso de medicamentos e insulina
· Descanso 
No existe cura para la diabetes. El tratamiento consiste en medicamentos, dieta y ejercicio para controlar el nivel de azúcar en la sangre y prevenir los síntomas
.
Se considera que la Diabetes, como toda enfermedad crónica,  es un estado dinámico en el cual interactúan factores biológicos, psicológicos, sociales y culturales que determinan  el curso, modos de enfrentamiento y por lo tanto, los resultados de la enfermedad que tendrán características singulares en cada  una de las personas.

Las enfermedades crónicas producen estrés genérico psicosocial en las familias. Las condiciones especificas de cada enfermedad, (como en el caso de la diabetes, las dietas restringidas), modifican las rutinas diarias de toda la familia ya que deberán acomodarse a horarios impuestos y cambios de hábitos.

Por otro lado, en cada etapa deben implementarse diferentes modos de enfrentamiento. Es decir, durante la fase aguda la familia debe reaccionar de manera rápida y firme a fin de lograr una reestructuración familiar a partir del momento del diagnostico. Sin embargo, durante la fase crónica deben sostenerse las conductas tendientes a  garantizar la adherencia y continuidad del tratamiento. 

El cumplimiento del tratamiento médico se refiere al grado de éxito con que un paciente lleva a cabo las recomendaciones preventivas o de tratamiento dadas por un profesional de la salud. El no-cumplimiento, por otra parte, se refiere a la ignorancia, olvido, o falta de entendimiento del régimen sugerido por el médico. 

La adherencia o el apego se definen como la medida en la cual el paciente sigue la modalidad de tratamiento acordada o la intervención prescrita por el médico.

Se debe hacer distinción entre los términos cumplimiento y adherencia: el primero connota un papel pasivo en el fiel seguimiento de las directrices recibidas, y el segundo, implica la activa colaboración voluntaria del sujeto.
 

MODELOS Y TEORÍAS DE CUMPLIMIENTO DE TRATAMIENTO

 Modelo de Creencias sobre la Salud (MCS)
 

 Las creencias y expectativas influencian la conducta, y específicamente propone que el seguimiento de las recomendaciones medicas depende de los siguientes factores:

a) el grado de amenaza de la sintomatología, determinado por el nivel de susceptibilidad percibido, o vulnerabilidad a la enfermedad, incluyendo la aceptación del diagnostico

b) el grado de severidad de las consecuencias tanto físicas como sociales de no tratar la enfermedad

c)la percepción de los beneficios y costos del tratamiento

d) la motivación hacia la salud referida tanto a la preocupación del paciente por materias relacionadas con la salud como a la intención de implementar conductas dirigidas a mantener o mejorar la salud

Modelo del Sentido Común de la Representación de la Enfermedad
 
Cada persona posee su propia teoría sobre la enfermedad y dicha representación influencia su ajuste a la enfermedad, a través del impacto sobre las formas de enfrentamiento (coping), el cumplimiento del régimen de tratamiento y la autoevaluación. Dependiendo de la interpretación de los estímulos internos y externos, el paciente “construye” su modelo de la enfermedad el cual abarca desde el diagnóstico, los síntomas, la duración, las causas y consecuencias, hasta  los planes de acción para la curación. La “construcción”  que el paciente haga de su enfermedad es un elemento critico a considerar cuando se evalúa la adherencia al tratamiento.

Teoría sobre la Autodeterminación

Se distinguen 2 formas de regulación conductual:
1) La autónoma

2) La controlada

Las conductas son autónomas cuando las personas experimentan un verdadero sentido de volición y escogencia, y actúan debido a la importancia personal de la conducta.
Las conductas son controladas cuando son ejecutadas debido a que las personas se sienten presionadas, ya sea por fuerzas externas o intrapsíquicas.
Se asocia a la regulación autónoma de manera positiva con la participación activa en el cumplimiento de  tratamientos. Esta regulación autónoma alcanza mayor autonomía cuando familiares, educadores, proveedores de cuidados de salud y programas de intervención, estimulan y apoyan la autonomía.
De acuerdo a esta perspectiva, si los médicos estimulan y apoyan las iniciativas, reconocen los sentimientos de los pacientes, minimizan la presión, ofrecen la posibilidad de escogencia de regímenes de tratamiento y proveen explicaciones claras y significativas para las conductas sugeridas, facilitando una motivación más autónoma en los pacientes.
Modelo de la Inversión y el Compromiso
 

El compromiso del paciente es otra variable asociada al cumplimiento del tratamiento médico. Este ha sido definido como la expresión pública de la disposición de un individuo a ejecutar determinadas conductas.
Este modelo propone que el compromiso es una función de la satisfacción, definida como recompensas menos costos, más la inversión, menos las alternativas.
Estos componentes pueden ser definidos de la siguiente manera: recompensas son los beneficios del tratamiento; costos son los efectos colaterales y cualquier dificultad percibida relacionada con el tratamiento; inversión se refiere a cualquier afirmación explícita y publica de intención (acuerdos verbales y/o escritos) además de la dedicación en tiempo y energía; finalmente, alternativas se refiere a la medicinas caseras, diferencias con segundas opiniones y las recomendaciones no medicas.
Teoría de la Acción Razonada
 

Asume que el mejor predictor de una conducta dada es la intención a ejecutarla. Las intenciones, por su parte, son función de las actitudes y de un componente normativo social. Las actitudes hacia la ejecución de la conducta dependen de las creencias del individuo de que ciertas consecuencias ocurrirán como resultado de la acción y de la evaluación de dichas consecuencias. Las normas se refieren a lo que el individuo piensa que  otras personas desearían él hiciera en la situación específica. Finalmente, el peso de las normas depende de la motivación individual para complacer deseos de otros.
Teoría de la Autoeficacia
 
La auto eficiencia se refiere a las creencias en las propias capacidades para producir los resultados deseados; es decir, es la creencia que se pueden producir los efectos esperados mediante las propias acciones.

También hay variables que intervienen en el proceso de adherencia:

Variables asociadas al tratamiento
· Complejidad del regimen médico
· Duración del tratamiento
· Fallos anteriores
· Cambios frecuentes en el tratamiento
· Inminencia de efectos beneficiosos
· Efectos colaterales
La complejidad del tratamiento (número de medicamentos consumibles, frecuencia del consumo, combinación de diferentes tipos de intervención, duración, efectos colaterales, etc.) facilitan los errores y omisiones en el cumplimiento. Cuando más complejas son las demandas, peor será la tasa de adhesión. Del mismo modo, se puede afirmar que las tasas de adhesión se deterioran con el transcurso del tiempo. Asimismo cuando se trata de un tratamiento farmacológico, los posibles efectos colaterales de los medicamentos pueden producir un descenso en la conducta de adhesión.
La interferencia con los hábitos, ya sea en los horarios de trabajo o en ciertos momentos de la vida social del paciente, conduce a que algunos de ellos dejen de tomar la medicación o que lo hagan en horarios incorrectos.
 
Variables asociadas con la enfermedad

· Gravedad de los síntomas
· Grado de discapacidad
· Velocidad de la progresión de la enfermedad
· Disponibilidad de tratamientos efectivos
· Comorbilidad
Los rasgos de las enfermedades y los síntomas que las acompañan parecen estar relacionados con la adherencia o la falta de adherencia al tratamiento. Así, un rápido y manifiesto alivio de los síntomas desagradables al seguir las prescripciones incrementa la adhesión; por el contrario, esta será menor cuando las recomendaciones terapéuticas son del tipo profiláctico que deben realizarse en ausencia de síntomas que suponen un claro malestar.
 
Variables relacionadas con el paciente
· Conocimientos y creencias del paciente
· Recursos
· Actitudes
· Percepciones
· Motivación
· Expectativas
· Frustraciones
Variables relacionadas con el sistema de asistencia sanitaria

· Deficiencias en la distribución de medicamentos
· Falta de adiestramiento del personal sanitario
· Relación medico-paciente
· Sistemas en el control de enfermedades crónicas
· Trabajadores de la salud recargados
· Falta de incentivos
· Falta de conocimientos y herramientas sobre el tema
Respecto de la interacción médico – paciente, el modelo biopsicosocial
 destaca el rol de factores psicológicos y sociales (así como también técnicos, biológicos y farmacológicos) en la determinación de la salud de los pacientes y sus reacciones frente al tratamiento.
Las interacciones interpersonales entre el médico y el paciente pueden influir sobre la salud de este último, en parte, porque de alguna forma afectan la disposición del paciente a adoptar las recomendaciones del tratamiento. El primer elemento de esta interacción es la comunicación. La palabra doctor viene del latín docere, enseñar; y para esto, transmitir la información de manera clara y organizada, y evaluar si el aprendiz la ha aprendido o comprendido es crucial.

Las evidencias indican que los problemas de adherencia ocurren frecuentemente en los niños y adolescentes. Una variedad de factores, como la formulación médica (presentación farmacéutica), la frecuencia de dosis, la edad y las características psicosociales de los padres y de los niños y adolescentes han sido asociados a la adherencia
. 

Estos hallazgos ilustran lo difícil que es mantener constantes los niveles de adherencia y, sobre todo, la necesidad de trabajar con los padres y familiares que están al cuidado de los menores, con educación, apoyo y supervisión integral.

Focalizando en el grupo a investigar debemos definir la adolescencia:

La   adolescencia es la etapa que va entre los 11 y 19 años, considerándose dos fases, la adolescencia temprana 12 a 14 años y la adolescencia tardía 15 a 19 años.

No obstante debemos contextualizar a esta etapa del ciclo vital de la personalidad según el contexto en que se desenvuelven (nivel de educación, grupos de referencias, actividades diarias, etc.).

Los adolescentes se encuentran en una situación de mayor vulnerabilidad sobre el fracaso en el acceso al cuidado apropiado en salud. Es un periodo en el cual tienen necesidades particulares en cuidados de la salud. A la luz de estas dificultades, es importante el desarrollo de servicios y modos de provisión que estimulen a los adolescentes a sentirse en confianza hacia los profesionales de la salud. Algunas barreras que dificultan el acceso al cuidado de los adolescentes:

· Los servicios de salud no toman en consideración las necesidades de un ambiente para adolescentes.

· Los adolescentes generalmente son reticentes a hablar con los profesionales debido al temor a que sus padres sean contactados. Ellos quieren privacidad y pueden no recibir un tratamiento y orientación confidencial.

· También pueden tener temor a la critica 

· Los padres son menos conscientes a sus necesidades de salud acordes con la edad y por eso están en una posición de poco apoyo para estimularlos a buscar atención en salud.

En los adolescentes con diagnóstico de enfermedad crónica  subsisten  diversas cuestiones a tener en cuenta, ya sean, los conocimientos y cuidados previos del paciente y sus familias y/o cuidadores así como las posibilidades de transmitir los mismos para iniciar el autocuidado y la independencia de estos pacientes en camino a la edad adulta.

El autocuidado de  la salud es indispensable debiéndose hacer hincapié en la transmisión de información del médico al adolescente y sus familias o cuidadores.

El autocuidado es un proceso continuo y progresivo donde la persona con diabetes a partir de la atención recibida aprehende e instrumenta diferentes estrategias en el desenvolvimiento de su vida cotidiana a fin de desarrollar una vida saludable y prevenir complicaciones crónicas.

ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS




[image: image1.wmf]50

75

66.6

66.6

66.6

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Caso 1

Caso 2

Caso 3

Caso 4

Caso 5

Conocimiento acerca de la enfermedad por parte de los adultos responsables


De acuerdo al siguiente gráfico puede inferirse que ninguno de los pacientes entrevistados tiene mucho conocimiento acerca de la enfermedad. Ya que, teniendo en cuenta los indicadores, ninguno ha podido responder a la totalidad de los síntomas, pautas de higiene personal, pautas alimenticias y complicaciones por no cumplir con las indicaciones. Solo puede observarse un poco más de conocimiento en cuanto a la higiene y a las pautas alimentarias.
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Respecto del conocimiento de los cuidadores acerca de la enfermedad solo en tres casos hay podido responder a casi la totalidad de los indicadores considerándose como un alto nivel de conocimiento. Por otro lado puede inferirse que la mayoría de las personas tienen poco conocimiento de la enfermedad.
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El siguiente gráfico demuestra que la única pauta de autocuidado cumplida por la mayor parte de los adolescente es la prohibición de fumar. En cuanto a la realización de actividad física solo 2 de los 5 casos cumplen con la indicación. Tanto la aplicación de la insulina como el cumplimiento de la dieta indicada son las pautas que más cumplimiento presentan.
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Cumplimiento de las pautas de autocuidado


De acuerdo a la comprensión de las explicaciones que el equipo de salud brinda tanto a los pacientes como a sus cuidadores, en ambos casos la mayor parte de los entrevistados han respondido que no presentan dificultades para entender lo que se les explica.
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De los casos entrevistados la mayor cantidad de pacientes deben concurrir a controles médicos cada tres meses o más.
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En cuanto al tiempo transcurrido entre que los pacientes iniciaron los trámites para la obtención de la medicación y el momento de comenzar a recibirlo la mayor parte de los entrevistados debieron esperar entre 15 días y un mes.
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De los casos entrevistados dos pudieron obtener la cobertura de la medicación a través de su obra social, dos a través del Municipio correspondiente a su lugar de residencia y solo uno de los casos debió presentar el pedido ante el Ministerio de Desarrollo Social de Nación debido a que obtuvo la negativa de su zona.
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De los entrevistados solo 1 de las familias ha tenido inconvenientes a la hora de cumplir con la documentación necesaria para el inicio del trámite de cobertura.
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La mayor parte de los pacientes no han presentado inconvenientes en la obtención de los insumos médicos
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Solo uno de los pacientes ha tenido complicaciones para cumplir con los controles médicos en el hospital debido a problemas económicos.
CONCLUSIONES

Para abordar a una conclusión del trabajo hemos definido ordenarlas según los objetivos específicos:

1. Indagar que conocimientos tienen las familias y/o cuidadores acerca de la enfermedad.

De las 5 familias entrevistadas se puede inferir que tienen un conocimiento medio-alto de la enfermedad respecto de sus síntomas, cuidados y consecuencias. Tal como lo demuestra el gráfico  sólo uno de los casos no ha podido mencionar más de la mitad de los indicadores necesarios para la medición de ésta variable. 

Se puede observar que las familias no conocen con exactitud los síntomas cuidados y consecuencias de esta enfermedad, pudiendo pensar que esto podría tener que ver con la forma en que se brinda la información desde el equipo de salud u la capacidad de comprensión de los adultos pudiendo derivar en consecuencias respecto de la supervisión y la transmisión de pautas a los adolescentes.
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2. Conocer si los padres y/o cuidadores supervisan el tratamiento del paciente.

En este punto resulta importante mencionar que se han encontrado diferencias entre lo que los adolescentes y sus padres refieren. 

De los 5 adolescentes entrevistados sólo 2 han respondido que son supervisados por los adultos responsables de su cuidado, mientras que ellos han manifestado en 4 de los 5 casos llevar adelante el control de los cuidados y la higiene de los adolescentes.
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Esta dicotomía puede deberse a la imposibilidad de los cuidadores de supervisar los horarios y dietas de los pacientes debido a cuestiones laborales, la puesta de limites en esta etapa evolutiva de los pacientes o bien con el no-entendimiento de lo indicado por el personal de salud ligado a  temores respecto de los adultos en manifestar estas dificultades ante los médicos. Es por eso que debe hacerse especial hincapié en la relación personal de salud/cuidadores y en la forma en que se brinda la información al momento de la consulta.

3. Explorar los conocimientos que tienen los adolescentes respecto de la enfermedad y los cuidados.

En el caso de los adolescentes se observa mayor desigualdad respecto de los conocimientos de la patología y los cuidados que se deben realizar. Uno de los casos solo ha podido mencionar un 25% de los indicadores mientras dos casos han superado el 50%. Ninguno de ellos ha podido enumerar la totalidad de síntomas y cuidados. Se puede inferir que esta diferencia puede deberse a que aun los pacientes se respaldan en el cuidado de sus responsables o bien, en que la transmisión de los conocimientos y cuidados no es satisfactoria, teniendo que ver pura y exclusivamente con las relaciones intrafamiliares de comunicación. Es importante que el personal de salud ponga especial atención en este punto ya que los adolescentes deben comenzar a independizarse gradualmente de sus cuidadores tendiendo a lograr la mejor calidad de vida y a la transición de su pasaje de paciente pediátrico a adulto siendo esta una responsabilidad tanto de la familia como del personal sanitario.
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4. Indagar si los adolescentes cumplen con las pautas de autocuidado que su enfermedad requiere.
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En este cuadro se puede observar que ninguno de los adolescentes puede mencionar el total de las pautas de autocuidado que debe tener respecto de la patología. Solo uno de ellos ha podido cumplir con más de la mitad de lo necesario para el cuidado de su cuerpo.
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Según este cuadro que intenta reflejar si lo mencionado por los adolescentes se corresponde con lo manifestado por sus adultos responsables, podemos mencionar que en 2 de los casos se observan significativas diferencias entre ambos relatos, ya que en el caso 2 el paciente refiere cumplir con el 44% de las pautas mientras que su cuidador  manifiesta que cumple con casi la totalidad de los cuidados necesarios. Por el contrario en el caso 5 el adolescente dice cumplir en parte con estas pautas mientras que su cuidador manifiesta que no cumple con el autocuidado.

En este punto debemos concluir en que diferentes variables pueden afectar al autocuidado. Como hemos dicho antes, la transmisión de información tanto de la familia como de los médicos es de especial importancia, teniendo en cuenta, desde los profesionales que intervienen, las limitaciones de tiempo y puesta de límites de los adultos referentes así como el nivel de capacidad e importancia que los mismos tienen respecto de esta enfermedad crónica.

Nuevamente aquí el rol del cuidador y su discurso frente a los médicos toma especial importancia ya que el papel que estos pueden otorgarle al profesional puede estar relacionado con la autoridad. Aquí es donde el personal de salud debe replantearse el modo de abordaje de la consulta cuando tiene a la familia delante, ya que en esta relación se juegan diversas cuestiones que tienen que ver con la cultura y la comunicación, es por eso que la forma mas adecuada de tratamiento debe estar vinculada al trabajo interdisciplinario donde las diversas miradas de los profesionales apunten a fomentar el apego en cada consulta con diversas estrategias de acuerdo a la singularidad de cada paciente y su familia. 

5. Explorar si los pacientes y sus familias y/o cuidadores tuvieron inconvenientes en la obtención de insumos médicos.
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Solo en 2 de los casos investigados manifestaron no tener ningún tipo de inconvenientes respecto de la cobertura de los insumos requeridos para la atención de la enfermedad. Mientras que en el caso 3 se observan grandes dificultades en la obtención de insumos.

Estas incontinencias tienen que ver con la celeridad en la entrega de insumos. La diversidad de trámites burocráticos no está relacionada con la urgencia en que los pacientes deben comenzar el tratamiento. Debemos tener en cuenta que la urgencia médica está íntimamente relacionada con la administrativa, ya que el requerimiento de uno u otro tramite y las demoras afectan al paciente. Cada requerimiento burocrático es una demora en la aplicación de la medicación y, por ende, en la calidad de vida del paciente. La exigencia del médico con el cumplimiento en tiempo y forma del tratamiento muchas veces no tiene en cuenta estas dificultades, por esto lo administrativo no pierde mayor relevancia ambos aspectos debe ser paralelos en cuanto a los tiempos.

6. Indagar si los pacientes y sus familias y/o cuidadores tuvieron inconvenientes en la atención de la salud.

[image: image20.wmf]0%

50%

100%

Mucho

Poco

Nada

NS/NC

2

3

3

2

3

2

2

2

1

Conocimientos respecto de la enfermedad 

desde la perspectiva de los pacientes

Complicaciones

Higiene

Pautas alimenticias

Sintomas

[image: image21.wmf]50

75

66.6

66.6

66.6

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Caso 1

Caso 2

Caso 3

Caso 4

Caso 5

Conocimiento acerca de la enfermedad por parte de los adultos responsables


En el presente gráfico se observan dicotomías entre lo relatado por los adolescentes y sus cuidadores respecto de los inconvenientes en al atención de la salud, observándose tal discrepancia en el caso 5 donde el adulto responsable manifiesta no haber tenido inconvenientes y el adolescente menciona haber presentado algunas dificultades.

En este punto se puede inferir que las familias le prestan real atención en concurrir a los controles derivando en que las dificultades pueden presentarse, como se menciono anteriormente, en la entrega de los insumos, pero no en la demora de turnos y dificultades de tiempo y/o distancia para concurrir al centro de atención.

En el abordaje de la diabetes Mellitus los factores personales, como ser las singularidades de cada paciente, su cuidador y la relación entre estos, así como las pautas culturales y el desenvolvimiento de la vida cotidiana del paciente adolescente deben ir paralelas a la atención médica.

Cuando una familia se acerca a la consulta trae un bagaje de aprendizajes y pautas culturales y de vínculos diferente, si a esto se le agrega que hablamos de pacientes adolescentes que empiezan a independizarse de sus adultos responsables podemos inferir en que el personal de salud debe tomar a cada situación de manera especial.

La etapa evolutiva por la que atraviesan los pacientes y su recorrido en el tiempo de la atención de su enfermedad debe ser el eje principal para el profesional de salud ya que a partir de esa construcción es que se podrá lograr una mayor adherencia al tratamiento. 

Los adolescentes comienzan a tomar un rol protagónico en el cuidado de su salud, así como en el desenvolvimiento de su vida cotidiana aquí lo transmitido y lo aprehendido afectan al cumplimiento del tratamiento. 

La población desconoce las causas y efectos de la diabetes y la asocia solo con cuestiones alimentarias y de higiene. Debe saberse que las dificultades en sostener una dieta adecuada, la aplicación de la insulina, la medición de la glucosa, el realizar ejercicios y el cuidado de la higiene son todas directivas que deben cumplirse para no tener complicaciones, y al ser estas, indicaciones, tanto medicas como familiares, la rebeldía o el comienzo de una vida mas independiente sin el ojo supervisor pueden derivar en el incumplimiento del tratamiento.

En cuanto a la alimentación, importa más la cantidad y el gusto que la calidad. El concepto de dieta tiene una connotación restrictiva, atenta contra el gusto, las costumbres y aísla al paciente de la familia y amigos. La aplicación de la insulina puede ser tomada como agresiva y dolorosa y la actividad física puede no estar dentro de las preferencias o posibilidades de los pacientes y sus familias.
Analizar las necesidades de cada paciente y eliminar las recomendaciones estereotipadas también juegan un rol protagónico en la adherencia motivo por el cual el incumplimiento del tratamiento también debe ser pensado como una responsabilidad del personal de salud.

Las dificultades que las familias pueden encontrar para el inicio de los trámites asociadas a la falta de conocimiento que tienen de la enfermedad pueden derivar en el incumplimiento u abandono del tratamiento dando esto como resultado el fracaso terapéutico.
Cuando este fracaso terapéutico es el resultado de falencias en la entrega de insumos, ya sean a través de efectores del estado o privados, y cuando el personal de salud no tiene en cuenta que el paciente que se acerca a la consulta es un sujeto singular, se vulnera el derecho a la salud y a la atención y cuidado integral de la plena vida del adolescente.

Es un desafío para las instituciones de salud, el comenzar a pensar y trabajar con el acento puesto en que el paciente adolescente es un sujeto activo en el proceso de atención y que el escenario cotidiano en el que se desenvuelven y los actores que actúan en este son los ejes 
principales que concluyen en el pleno disfrute de su salud procurando la mejor calidad de vida posible o esperable.

“Son cosas chiquitas. No acaban con la pobreza, no nos sacan del subdesarrollo, no socializan los medios de producción y de cambio, no expropian las cuevas de Alí Babá. Pero quizá desencadenen la alegría de hacer, y la traduzcan en actos. Y al fin y al cabo, actuar sobre la realidad y cambiarla, aunque sea un poquito, es la única manera de probar que la realidad es transformable”

Eduardo Galeano
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		Caso 1		0										Caso 1		0

		Caso 2		100										Caso 2		50

		Caso 3		100										Caso 3		50

		Caso 4		33.3										Caso 4		50

		Caso 5		66.6										Caso 5		0





		



Inconvenientes en la atencion de la salud desde la perspectiva de los adolescentes



		



Inconvenientes en la atencion de la salud desde la perspectiva de los adultos responsables



				Inconvenientes en la obtencion de los insumos médicos

		Caso 1		50

		Caso 2		25

		Caso 3		75

		Caso 4		0

		Caso 5		0





		



Inconvenientes en la obtencion de los insumos médicos
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Chart1

		SI		SI

		A veces		A veces

		NO		NO



Dificultad en la obtencion de documentacion personal

1

4



Hoja7

		Cumplimiento de pautas de autocuidado		Si		A veces		No

		Acitvidad Fisica		2				3

		Consumo de bebidas y/o alimentos fuera de la dieta indicada		2		1		2

		Tabaquismo		1				4

		Aplicación de la insulina en los horarios indicados		2		1		2





Hoja7

		



Si

A veces

No

Cumplimiento de pautas de autocuidado desde la perspectiva de los adolescentes



Hoja8

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No				Periodicidad de los controles médicos

		Dificultad para concurrir a los controles		2				3				1 vez por semana

												Cada 15 días

												Cada 1 mes		1

												Cada 2 meses		1

												cada 3 meses o más		3

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No

		Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta		1				4





Hoja8

		



Periodisidad de los controles médicos



Hoja9

		



Dificultad para concurrir a los controles



Hoja10

		



Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta



Hoja11

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No

		Dificultad para concurrir a los controles		1				4

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No

		Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta		1				4





Hoja11

		



Dificultad para concurrir a los controles

Dificultad para concurrir a los controles desde la perspectiva de los cuidadores



		



Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta

Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta desde la perspectiva de los cuidadores



		Inconvenientes en la obtencion de recursos médicos		SI		A veces		NO

		Dificultad en la obtencion de documentacion personal		1				4

		Inconvenientes en la obtencion de recursos médicos		SI		A veces		NO

		cobertura de insumos en tiempo y forma		4		1





		



Dificultad en la obtencion de documentacion personal



		



cobertura de insumos en tiempo y forma



		Tiempo transcurrido desde la presentacion de los requisitos y la cobertura										Organismo que brinda la cobertura

		Hasta 15 dias		2								Obra social		2

		De 16 a 30 dias		2								Municipio		2

		De 31 o mas		1								Nacion		1





		



Tiempo transcurrido desde la presentacion de los requisitos hasta la obtencion del recurso



		



Organismo que brinda la cobertura de los insumos médicos




_1320010849.xls
Chart1

		Periodicidad de los controles médicos

		1 vez por semana

		Cada 15 días

		Cada 1 mes

		Cada 2 meses

		cada 3 meses o más



Periodicidad de los controles médicos

1

1

3



Hoja7

		Cumplimiento de pautas de autocuidado		Si		A veces		No

		Acitvidad Fisica		2				3

		Consumo de bebidas y/o alimentos fuera de la dieta indicada		2		1		2

		Tabaquismo		1				4

		Aplicación de la insulina en los horarios indicados		2		1		2





Hoja7

		



Si

A veces

No

Cumplimiento de pautas de autocuidado desde la perspectiva de los adolescentes



Hoja8

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No				Periodicidad de los controles médicos

		Dificultad para concurrir a los controles		2				3				1 vez por semana

												Cada 15 días

												Cada 1 mes		1

												Cada 2 meses		1

												cada 3 meses o más		3

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No

		Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta		1				4





Hoja8

		



Periodisidad de los controles médicos



Hoja9

		



Dificultad para concurrir a los controles



Hoja10

		



Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta



Hoja11

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No

		Dificultad para concurrir a los controles		1				4

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No

		Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta		1				4





Hoja11

		



Dificultad para concurrir a los controles

Dificultad para concurrir a los controles desde la perspectiva de los cuidadores



		



Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta

Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta desde la perspectiva de los cuidadores



		Inconvenientes en la obtencion de recursos médicos		SI		A veces		NO

		Dificultad en la obtencion de documentacion personal		1				4

		Inconvenientes en la obtencion de recursos médicos		SI		A veces		NO

		cobertura de insumos en tiempo y forma		4		1





		



Dificultad en la obtencion de documentacion personal



		



cobertura de insumos en tiempo y forma



		Tiempo transcurrido desde la presentacion de los requisitos y la cobertura										Organismo que brinda la cobertura

		Hasta 15 dias		2								Obra social		2

		De 16 a 30 dias		2								Municipio		2

		De 31 o mas		1								Nacion		1





		



Tiempo transcurrido desde la presentacion de los requisitos hasta la obtencion del recurso



		



Organismo que brinda la cobertura de los insumos médicos




_1320010875.xls
Chart1

		Mucho		Mucho		Mucho		Mucho

		Poco		Poco		Poco		Poco

		Nada		Nada		Nada		Nada

		NS/NC		NS/NC		NS/NC		NS/NC



Sintomas

Pautas alimenticias

Higiene

Complicaciones

Conocimiento de la enfermedad desde la perspectiva de los adultos responsables

1

1

1

3

4

2

4

1

2

1



Hoja6

		Conocimiento de la enfermdad/ Nivel de conocimiento		Mucho		Poco		Nada		NS/NC				Conocimiento de la enfermdad/ Nivel de conocimiento		Mucho		Poco		Nada		NS/NC

		Sintomas				2		3						Sintomas		1		3		1

		Pautas alimenticias				3		2						Pautas alimenticias		1		4

		Higiene				3		2						Higiene		1		2		2

		Complicaciones				2		2		1				Complicaciones				4		1





Hoja6

		



Sintomas

Pautas alimenticias

Higiene

Complicaciones

Conocimientos respecto de la enfermedad desde la perspectiva de los pacientes



Hoja7

		



Sintomas

Pautas alimenticias

Higiene

Complicaciones

Conocimiento de la enfermedad desde la perspectiva de los adultos responsables



Hoja8

		Cumplimiento de pautas de autocuidado		Si		A veces		No

		Acitvidad Fisica		2				3

		Consumo de bebidas y/o alimentos fuera de la dieta indicada		2		1		2

		Tabaquismo		1				4

		Aplicación de la insulina en los horarios indicados		2		1		2





Hoja8

		



Si

A veces

No

Cumplimiento de pautas de autocuidado desde la perspectiva de los adolescentes



Hoja9

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No				Periodicidad de los controles médicos

		Dificultad para concurrir a los controles		2				3				1 vez por semana

												Cada 15 días

												Cada 1 mes		1

												Cada 2 meses		1

												cada 3 meses o más		3

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No

		Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta		1				4





Hoja9

		



Periodisidad de los controles médicos



Hoja10

		



Dificultad para concurrir a los controles



Hoja11

		



Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta



		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No

		Dificultad para concurrir a los controles		1				4

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No

		Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta		1				4





		



Dificultad para concurrir a los controles

Dificultad para concurrir a los controles desde la perspectiva de los cuidadores



		



Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta

Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta desde la perspectiva de los cuidadores



		Inconvenientes en la obtencion de recursos médicos		SI		A veces		NO

		Dificultad en la obtencion de documentacion personal		1				4

		Inconvenientes en la obtencion de recursos médicos		SI		A veces		NO

		cobertura de insumos en tiempo y forma		4		1





		



Dificultad en la obtencion de documentacion personal



		



cobertura de insumos en tiempo y forma



		Tiempo transcurrido desde la presentacion de los requisitos y la cobertura										Organismo que brinda la cobertura

		Hasta 15 dias		2								Obra social		2

		De 16 a 30 dias		2								Municipio		2

		De 31 o mas		1								Nacion		1





		



Tiempo transcurrido desde la presentacion de los requisitos hasta la obtencion del recurso



		



Organismo que brinda la cobertura de los insumos médicos




_1320010983.xls
Chart1

		Si

		A veces

		No



Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta

Inconvenientes en la comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta desde la perspectiva de los adolescentes.

1

4



Hoja7

		Cumplimiento de pautas de autocuidado		Si		A veces		No

		Acitvidad Fisica		2				3

		Consumo de bebidas y/o alimentos fuera de la dieta indicada		2		1		2

		Tabaquismo		1				4

		Aplicación de la insulina en los horarios indicados		2		1		2





Hoja7

		



Si

A veces

No

Cumplimiento de pautas de autocuidado desde la perspectiva de los adolescentes



Hoja8

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No				Periodicidad de los controles médicos

		Dificultad para concurrir a los controles		2				3				1 vez por semana

												Cada 15 días

												Cada 1 mes		1

												Cada 2 meses		1

												cada 3 meses o más		3

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No

		Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta		1				4





Hoja8

		



Periodisidad de los controles médicos



Hoja9

		



Dificultad para concurrir a los controles



Hoja10

		



Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta



Hoja11

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No

		Dificultad para concurrir a los controles		1				4

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No

		Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta		1				4





Hoja11

		



Dificultad para concurrir a los controles

Dificultad para concurrir a los controles desde la perspectiva de los cuidadores



		



Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta

Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta desde la perspectiva de los cuidadores



		Inconvenientes en la obtencion de recursos médicos		SI		A veces		NO

		Dificultad en la obtencion de documentacion personal		1				4

		Inconvenientes en la obtencion de recursos médicos		SI		A veces		NO

		cobertura de insumos en tiempo y forma		4		1





		



Dificultad en la obtencion de documentacion personal



		



cobertura de insumos en tiempo y forma



		Tiempo transcurrido desde la presentacion de los requisitos y la cobertura										Organismo que brinda la cobertura

		Hasta 15 dias		2								Obra social		2

		De 16 a 30 dias		2								Municipio		2

		De 31 o mas		1								Nacion		1





		



Tiempo transcurrido desde la presentacion de los requisitos hasta la obtencion del recurso



		



Organismo que brinda la cobertura de los insumos médicos




_1320010883.xls
Chart1

		Mucho		Mucho		Mucho		Mucho

		Poco		Poco		Poco		Poco

		Nada		Nada		Nada		Nada

		NS/NC		NS/NC		NS/NC		NS/NC



Sintomas

Pautas alimenticias

Higiene

Complicaciones

Conocimientos respecto de la enfermedad desde la perspectiva de los pacientes

2

3

3

2

3

2
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1



Hoja6

		Conocimiento de la enfermdad/ Nivel de conocimiento		Mucho		Poco		Nada		NS/NC				Conocimiento de la enfermdad/ Nivel de conocimiento		Mucho		Poco		Nada		NS/NC

		Sintomas				2		3						Sintomas		1		3		1

		Pautas alimenticias				3		2						Pautas alimenticias		1		4

		Higiene				3		2						Higiene		1		2		2

		Complicaciones				2		2		1				Complicaciones				4		1





Hoja6

		



Sintomas

Pautas alimenticias

Higiene

Complicaciones

Conocimientos respecto de la enfermedad desde la perspectiva de los pacientes



Hoja7

		



Sintomas

Pautas alimenticias

Higiene

Complicaciones

Conocimiento de la enfermedad desde la perspectiva de los adultos responsables



Hoja8

		Cumplimiento de pautas de autocuidado		Si		A veces		No

		Acitvidad Fisica		2				3

		Consumo de bebidas y/o alimentos fuera de la dieta indicada		2		1		2

		Tabaquismo		1				4

		Aplicación de la insulina en los horarios indicados		2		1		2





Hoja8

		



Si

A veces

No

Cumplimiento de pautas de autocuidado desde la perspectiva de los adolescentes



Hoja9

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No				Periodicidad de los controles médicos

		Dificultad para concurrir a los controles		2				3				1 vez por semana

												Cada 15 días

												Cada 1 mes		1

												Cada 2 meses		1

												cada 3 meses o más		3

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No

		Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta		1				4





Hoja9

		



Periodisidad de los controles médicos



Hoja10

		



Dificultad para concurrir a los controles



Hoja11

		



Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta



		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No

		Dificultad para concurrir a los controles		1				4

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No

		Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta		1				4





		



Dificultad para concurrir a los controles

Dificultad para concurrir a los controles desde la perspectiva de los cuidadores



		



Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta

Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta desde la perspectiva de los cuidadores



		Inconvenientes en la obtencion de recursos médicos		SI		A veces		NO

		Dificultad en la obtencion de documentacion personal		1				4

		Inconvenientes en la obtencion de recursos médicos		SI		A veces		NO

		cobertura de insumos en tiempo y forma		4		1





		



Dificultad en la obtencion de documentacion personal



		



cobertura de insumos en tiempo y forma



		Tiempo transcurrido desde la presentacion de los requisitos y la cobertura										Organismo que brinda la cobertura

		Hasta 15 dias		2								Obra social		2

		De 16 a 30 dias		2								Municipio		2

		De 31 o mas		1								Nacion		1





		



Tiempo transcurrido desde la presentacion de los requisitos hasta la obtencion del recurso



		



Organismo que brinda la cobertura de los insumos médicos
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Chart1

		Acitvidad Fisica		Acitvidad Fisica		Acitvidad Fisica

		Consumo de bebidas y/o alimentos fuera de la dieta indicada		Consumo de bebidas y/o alimentos fuera de la dieta indicada		Consumo de bebidas y/o alimentos fuera de la dieta indicada

		Tabaquismo		Tabaquismo		Tabaquismo

		Aplicación de la insulina en los horarios indicados		Aplicación de la insulina en los horarios indicados		Aplicación de la insulina en los horarios indicados
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No

Cumplimiento de pautas de autocuidado desde la perspectiva de los adolescentes
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1
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1

4
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Hoja7

		Cumplimiento de pautas de autocuidado		Si		A veces		No

		Acitvidad Fisica		2				3

		Consumo de bebidas y/o alimentos fuera de la dieta indicada		2		1		2

		Tabaquismo		1				4

		Aplicación de la insulina en los horarios indicados		2		1		2





Hoja7

		



Si

A veces

No

Cumplimiento de pautas de autocuidado desde la perspectiva de los adolescentes



Hoja8

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No				Periodicidad de los controles médicos

		Dificultad para concurrir a los controles		2				3				1 vez por semana

												Cada 15 días

												Cada 1 mes		1

												Cada 2 meses		1

												cada 3 meses o más		3

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No

		Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta		1				4





Hoja8

		



Periodisidad de los controles médicos



Hoja9

		



Dificultad para concurrir a los controles



Hoja10

		



Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta



Hoja11

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No

		Dificultad para concurrir a los controles		1				4

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No

		Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta		1				4





Hoja11

		



Dificultad para concurrir a los controles

Dificultad para concurrir a los controles desde la perspectiva de los cuidadores



		



Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta

Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta desde la perspectiva de los cuidadores



		Inconvenientes en la obtencion de recursos médicos		SI		A veces		NO

		Dificultad en la obtencion de documentacion personal		1				4

		Inconvenientes en la obtencion de recursos médicos		SI		A veces		NO

		cobertura de insumos en tiempo y forma		4		1





		



Dificultad en la obtencion de documentacion personal



		



cobertura de insumos en tiempo y forma



		Tiempo transcurrido desde la presentacion de los requisitos y la cobertura										Organismo que brinda la cobertura

		Hasta 15 dias		2								Obra social		2

		De 16 a 30 dias		2								Municipio		2

		De 31 o mas		1								Nacion		1





		



Tiempo transcurrido desde la presentacion de los requisitos hasta la obtencion del recurso



		



Organismo que brinda la cobertura de los insumos médicos
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Chart1

		Tiempo transcurrido desde la presentacion de los requisitos y la cobertura

		Hasta 15 dias

		De 16 a 30 dias

		De 31 o mas



Tiempo transcurrido desde la presentacion de los requisitos hasta la obtencion del recurso
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Hoja7

		Cumplimiento de pautas de autocuidado		Si		A veces		No

		Acitvidad Fisica		2				3

		Consumo de bebidas y/o alimentos fuera de la dieta indicada		2		1		2

		Tabaquismo		1				4

		Aplicación de la insulina en los horarios indicados		2		1		2





Hoja7

		



Si

A veces

No

Cumplimiento de pautas de autocuidado desde la perspectiva de los adolescentes



Hoja8

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No				Periodicidad de los controles médicos

		Dificultad para concurrir a los controles		2				3				1 vez por semana

												Cada 15 días

												Cada 1 mes		1

												Cada 2 meses		1

												cada 3 meses o más		3

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No

		Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta		1				4





Hoja8

		



Periodisidad de los controles médicos



Hoja9

		



Dificultad para concurrir a los controles



Hoja10

		



Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta



Hoja11

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No

		Dificultad para concurrir a los controles		1				4

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No

		Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta		1				4





Hoja11

		



Dificultad para concurrir a los controles

Dificultad para concurrir a los controles desde la perspectiva de los cuidadores



		



Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta

Comprension de las explicaciones y pautas que brindan los medicos en la consulta desde la perspectiva de los cuidadores



		Inconvenientes en la obtencion de recursos médicos		SI		A veces		NO

		Dificultad en la obtencion de documentacion personal		1				4

		Inconvenientes en la obtencion de recursos médicos		SI		A veces		NO

		cobertura de insumos en tiempo y forma		4		1





		



Dificultad en la obtencion de documentacion personal



		



cobertura de insumos en tiempo y forma



		Tiempo transcurrido desde la presentacion de los requisitos y la cobertura										Organismo que brinda la cobertura

		Hasta 15 dias		2								Obra social		2

		De 16 a 30 dias		2								Municipio		2

		De 31 o mas		1								Nacion		1





		



Tiempo transcurrido desde la presentacion de los requisitos hasta la obtencion del recurso



		



Organismo que brinda la cobertura de los insumos médicos
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Chart1
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Dificultad para concurrir a los controles

Dificultad para concurrir a los controles desde la perspectiva de los adolescentes
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Hoja7

		Cumplimiento de pautas de autocuidado		Si		A veces		No

		Acitvidad Fisica		2				3

		Consumo de bebidas y/o alimentos fuera de la dieta indicada		2		1		2

		Tabaquismo		1				4

		Aplicación de la insulina en los horarios indicados		2		1		2





Hoja7

		



Si

A veces

No

Cumplimiento de pautas de autocuidado desde la perspectiva de los adolescentes



Hoja8

		Inconvenientes en la atención de la salud		Si		A veces		No				Periodicidad de los controles médicos
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